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1. Enquadramento

m Este curso se enquadra no ambito de formacao
de formadores de avaliacao e gestao de risco
na Autoridade Tributaria de Mocambique.
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2. Objectivos




2. Objectivos

Objectivos GERAIS

= Transmitir conceitos, habilidades,
conhecimentos, atitudes, fases de vida, e regras

de trabalho de equipas de alto desempenho
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2. Objectivos

Objectivos ESPECIFICOS

m Ajudar os formadores da Autoridade Tributaria
de Mocambique a formar equipas de alto

desempenho no seu sector.
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Equipas e Grupos: Diferenciacao
® Introducao

m Chuva de Ideias: O gue € um Grupo, o0 que &
uma equipa?
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"~Equipas de Alto Desempenho vs&
Grupos de Trabalho

Equipas de Alto Desempenho

Lideranca
Lideranca é decidida pelo grupo
Muitas vezes os membros a partilham.

O lider sabe que os resultados s6 séo
possiveis quando todos participarem

Responsabilidade

m  Responsabilidade muatua, partilhada por
todos, ndo so6 o resultado.

m Todos os membros sédo responsaveis
pelo resultado do trabalho da equipa

m  Equipaéresponsavel como equipa.

m Resultados

Todos participam no trabalho que concorre
para o resultado pretendido.
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m GUPOS DE TRABALHO

m Lideranca
Chefia é hierarquica

m Responsabilidade

m Mais preocupada com responsabilidade
e tarefas individuais

m  Membros ndo assumem
responsabilidade pelo trabalho dos
outros.

m Resultados

m  Otrabalho que conta é feito
individualmente fora do grupo.
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"*Equipas de Alto Desempenho vs&
Grupos de Trabalho

EQUIPA DE ALTO- DESEMPENHO

m Reunides

m  Dinamicos, procuram solucgdes inovadoras

m  Encorajam discussdes participativas na
resolucéo de problemas

m  Pessoas trabalham juntas

m  Objectivos

m Desafio de alto desempenho é entendido e
assumido por todos.

m  Equipatem seu enfoque no trabalho e na tarefa
em maos.

m Eficiéncia

m A equipa mede o desempenho do seu trabalho
em equipa.

m Resultados acima do desempenho individual
sao avaliados.
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GRUPOS DE TRABALHO

Reunides

Ineficiente ; informagado segmentada & nao
partilhada; disputa pelas ideias; decisdes
tomadas em cima.

Trabalho implementado for a das reunides.

Objectivos

Tarefas individuais de acordo com as pessoas
a quem foram destinadas.

Enfoque individual no trabalho fora das
reunioes
Eficiéncia

Esforgos individuais e S&o avaliados.
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Seccao 1: Introducao

DE MOCAMEIqp
=

‘A

*Trabalho de Equipa € a chave de sucesso para
gualquer projecto.

* Equipas séo cruciais nos esforcos de
desenvolvimento institucional

«Cada equipa tem caracteristicas unicas. Cada
membro da equipa contribui perspectivas e
habilidades Unicas para a equipa.

» Conhecer-se uns aos outros no local de trabalho
durante anos nao quer dizer que as pessoas se
conhecam bem. Nem significa que as pessoas
saibam como trabalhar em equipa.

» Conhecer uns aos outros e saber como trabalhar
num ambiente de equipa é particularmente
importante em tempo de mudanca institucional.

* A equipa mais eficiente ndo € necessariamente a
que tem os membros mais talentosos. E a que sabe
como fazer o melhor uso dos talentos de cada um
dos seus membros.
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.-'. Equipas para Programas de Mudanca S

* Programas de mudanca de sucesso requerem
Que as as pessoas na chefia tenham autoridade
Para fazer o trabalho.

A Direccédo no topo ndo tem todas as respostas
* A tomada de deciséo deve estar onde o problema

Esta.

* Coloque os melhores talentos e habilidades aos
Maiores problemas.

* Adicione perspectivas e pontos de vista diferentes

» Construa confianca e crie respeite pelo saber e
Competéncia.
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 Quem faz o trabalho conhece a tarefa
melhor que ninguém

Melhore a qualidade das decisdes
e das informacdes.

uem é envolvido natomada de decisdes
ma responsabilidade pelas suas acc¢oes.

*Facilite a aceitacdo de mudancas
e 0 apoio para que as mudancas
sejam bem sucedidas

mostre que existe compromisso com a
mudanca

1 4 anagement o,
— \,éh ) sy,
% < &

e IMC’



l..l
Vantagens

, Sinergias de ideias duma
Variedade de Funcgdes/ trabalhos

Mais conhecimentos

Produz maior numero de
Solucdes possiveis

Mais recursos

.
i
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¢ Diferentes experiéncias

57% das equipas geram melhores
solucdes que as do melhor membro
da equipa.

96% das equipas geram melhores
solucbes que as do Membro médio.
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Desvantagens

Dificil obter consensos

Possiveis conflitos de
personalidade

Requer Tempo

Desentendimentos
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" Escolhendo uma Equipa de Mudanca ‘&

As melhores equipas de mudanca tém membros
Que sao:

* mais inteligentes

e experientes

e cOmprometidos com o processo
s pensam com originalidade

» experientes administradores de projec
e capazes de trabalhar em grupo

e analisam os factos

e Visionarios

A equipa que Nao USA todas as
suas vantagens esta sujeita ao
fracasso!
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Para que a equipa se desenvolva deve existir:
 boa comunicacao e
e interaccao solida
de e para toda a gente.

« Todos devem entender o processo em
gue estao envolvidos.

» As fases de evolucao das equipas sao.
Formacao; Negociacao; Normacao; Desempenho*

*Source: B. Tuckman, “Developmental Sequence in Small Groups”,

Psychological Bulletin, 63; 384-399

* O lider da equipa deve diagnosticar o que ocorre em
Cada fase e adaptar seu estilo de lideranca em conformidade

Com a situacao.
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Fases na evolucdo das equipas  »="-

FORMACAO - testando expectativas

NEGOCIACAO - conflitos

NORMACAO — unificagéo

DESEMPENHO- inter-
Dependéncia operacional
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Formacao

A participar

*O que vejo em relacdo a minha

expectativa? Que querem eles de mim?

* Discussfes banais que nada tém a ver com
O trabalho. Nada do que acontece m

g interesss
Membros com receios, uns tentam
Conquistar controle sobre outros.
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. Que acontece na fase de S

EEEEEEEEEEE

Formacéo? R

Fazer amizades coordenar

C..
% Clarificar misséao &
Definir metas & objectivos
Criar procedimentos de trabalho
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Conflictos ocorrem e 0s membros comecam
a:

Ser competitivos

% Destacam posicdes de ™=
ﬁ éé’ poder
<

w% Stressados e invejosos Estar tensosf

Sentir-se isolados
. "% ¥§ Formam sub-grupos; “cliques”
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" «®  Que acontece na Fase Negocial?

“Com entusiasmo, marchamos para o0 nevoeirg”
Robert Sprague: Royal Dutch/Shell Exploration & Production Manager,
e

Q

*Missdo, metas e papéis estao confusos
procedimentos disfuncionais

Que se espera que fagamos?
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. Normagcao/ regulamentacao S

M'M()CAMBIQUE »
L - )

Nesta fase a equipa ja experimenta alguma coesao e uniao.
As caracteristicas sao:

Equipa cria uma atmosfera harmoniosa com

confianca e respeito uns pelos outros. Membros
evitam conflitos.

Membros dao opinides construtivas.

Existe espirito de equipa e objectivos
comuns

A equipa ja definiu os parametros da sua accao
e autoridade
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Desempenho

W E T,

Estas s&o as caracteristicas:
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Todos colaboram uns com outros:

Ha interaccao entre grupos e sub-grupos
Diferentes.

Equipa demonstra confianca e amizade

Membros sentem a forca do grupo. Estéo certos do sucesso.
O desempenho e de alta qualidade. A contribuicao e
entusiastica. Ha muitas ideias inovadoras e originais.
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" »Que acontece na Fase de Desempenho? &:
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Auto- satisfacao

Defesas
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" =" Secc¢do 3. Caracteristicas de Equipas

de Alto Desempenho

* Registe 0s pontos

 Sentido de importancia
propria

» Equilibrado
e Auto- correctivo

 Diversidade Encorajada

o o

*Poder e lideranca
partilhada

» Desenvolvida confianca
Entre os membros

» 100% de participacao
encorajada
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Dinamica de Equipa

DE MOCAMEIqp
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Cada equipatem uma dinamica propria que a
identifica .

Tem de se conhecer e compreender o processo
na dinamica de equipa para poder maximizar a
potencialidade da equipa para criar uma equipa
de alto desempenho cuja produtividade e
Eficiéncia estejam no topo.

Se ignorar o processo na dinamica de equipa
o desempenho individual e de equipa
estardao no melhor limitados e na pior

das hipodteses neutralizado
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Papeis dos membros da Equipa

Numa equipa pode haver membros desempenhando diferentes papéis:

Lider da Equipa - angaria novos membros, desenvolve o espirito de
equipa.

Motivador - mantém o espirito do grupo em alta, humorista,

Critico - cuida do alcance dos objectivos, eficiéncia e eficacia

Implementador - assegura o a implementacao, dentro do tempo,
meta..

Contacto externo- cuida das relac6es publicas com outras equipas
Coordenador- traz as ideias e corporiza um plano

Sumarizador - faz as sinteses das ideias discutidas

Iniciador - da o pontapé de saida, guarda o tempo

Fazedor de consensos - harmoniza diferencas de ideias

Inspector - confere os padroes de qualidade do trabalho
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Qual é a nossa tarefa?
Que mais tem de ser feito?
Qual é o limite de tempo?
Quem faz o qué?

"‘@/
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. Processos da Equipa =
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g%  Como tomamos decisdes? m

Qual € o nosso estilo de comunicagéo? f%

Como encorajamos a participacao
Activa dos membros da nossa
equipa?

Como gerimos os conflitos inter-
pessoais?

Que habilidades de lideranca praticamos?
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"= Section 4. Regras de Jogo para Equipas - A
De Alto Desempenho

Regras de comportamento

Regra Basica 1l

Regras Basicas fixadas por Regra Basica 2
consenso Regra Basica 3

Regra Béasica 4

Revisite as regras de tempos

: Em tempos.
Regras se fixam onde todos P

As possam ver Teste de Validade...Relevancia
Sera que ainda séo validas?

Para-se quando as
Regras sao
guebradas

e anagement on,
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" =" Regra 2: Equipa de Alto Desempenho : A
ldentifigue o melhor jogador
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"~ Lider da Equipa— Gereregras 1 & 2 A
Faz inventario das habilidades da *~
equipa

sldentifique os diferentes
talentos da equipa

N
@ﬁ *Distinga os diferentes
&/ recursos disponiveis

*Respeite os diferentes
estilos dos membros

eSeja um bom gestor dos
diferente talentos, recursos,
e estilos
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o Regra 3-Equipas de Alto Desempenho ‘&
Reconheca & Gere Conflitos

E

;/ TRABALHO
5/ PERSONALIDADE

y/ COMUNICAGCAO
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Conflitos sao Normais

E NORMAL TER CONFLITOS

Resolve-los

8

Torna a equipa forte!

v
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-~ Regra 5: Lider da equipa & Membros da =
Equipa — Aprendem a gerir Conflitos e
Comunicacao

Se os conflitos nao forem
confrontados, persistirao.

PARE os conflitos! Se o nao fizer

setornardo glral des e
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'E'..ecgéio 5. Estilos de Lideranca das Equipd®

Estilo 1

DIRECTO; GUIADO, CONTROLADO E DOMINANTE
 Lider assume responsabilidade de lideranca e toma decisdes suas
» Oferece informacao do “qué”, “como”, & “porqué” as coisas
acontecem.
e Aprecia e reconhece aqueles que cumprem instrucoes.

ESTILO 2

MAXIMIZA PARTICIPACAO para RESOLVER PROBLEMAS
e Lider envolve as pessoas no processo de tomada de deciséo e
Incorpora suas ideias na decisao a tomar.
 Busca informacéao que Ihe possibilite analisar e resolver problemas
e Aprecia e reconhece os que contribuem novas solucdes para os
problemas.
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- Estilos de Lideranca de Equipas®.
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ESTILO 3

MAXIMA ADAPTACAO para a EXECUCAO
e Lider apoia os membros; ajuda-os a cumprir suas
responsabilidades e identificar solucoes
e Faz perguntas para que possa ajudar outros a analisar e resolver
problemas
e Aprecia e reconhece pessoas que procuram e aceitam ajuda.

ESTILO 4

ATRIBUI RESPONSABILIDADE & AUTORIDADE PARA TAREFAS
DELEGADAS

e Lider responsabiliza os membros para que tomem decisdes
proprias nas tarefas a si atribuidas.

« Comunicacao minima; usa reunides para passar as ultimas
iInformacdes aos membros.

» Aprecia & reconhece quem chama a si a responsabilidade pelos

seus actos.
H =) Alfredo Mazive-Change 47 e e,
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Avaliacao / Exercicio

® Em grupo facamos uma lista de desafios e
oportunidades para melhorar o desempenho nos
nossos departamentos.

m Como mudar de grupo para equipa?
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DE MOCAMEIqp

Conclusoes

m Equipas conseguem melhores resultados e tém
melhor ambiente e cultura de trabalho que os
grupos

m Todos 0s grupos se podem transformar em
grandes equipas..

m A diferenca esta na lideranca....e na atitude dos
liderados!
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